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一、為利行政院及所屬各機關（構）、學校（以下簡稱各機關）規劃辦理

    行政作業流程透明，以利外部監督、型塑廉能政府，特訂定本原則。

二、本原則所稱行政作業流程透明，指各機關將權管業務作業流程中，與

    業務有關之法令適用、審查標（基）準、審核流程、審查進度與範例

    之事項公開，以確保政府行政部門運作及決策過程之外部監督可及性

    。

三、各機關針對涉及人民權利或義務之業務，應依下列標準檢視權管業務

    作業流程透明程度：

（一）依法令應主動公開之事項已公開。

（二）除前款事項外，其他與人民權益攸關之法令適用、審查標（基）準

      、審核流程、審查進度與範例事項已公開。

（三）公開的訊息完整、正確。

（四）民眾易於取得與解讀公開資訊。

（五）公開資訊有助於民眾監督政府。

（六）因未公開資訊致影響政府公信力。

四、各機關於推動行政作業流程透明時，得透過風險評估作業，檢討作業

    流程，依據風險評估結果及重要性原則，選定推動行政作業流程透明

    項目。

    對於重大性、專案性之預算執行、接受外界捐贈款項及具有申辦、補

    助性質等作業流程與欠缺監督而易產生弊端之業務，以及針對曾發生

    弊案之業務，得優先辦理。

五、各機關依第四點所選定之業務，應就下列重點事項檢討其行政作業流

    程：

（一）簡化攸關民眾權益、易引發民眾抱怨或不便民之業務流程，提升行

      政效率。

（二）公開如承辦訊息、分案、處理進度、處理期限、規費收取、回應情

      形、退件理由、結案通知、逾期告知之標準作業流程，有助外部監

      督者。

（三）增加作業流程透明之便利性及可近性，並提高民眾使用率。

（四）持續監督各項行政作業流程透明度之有效性及合理性。

六、各機關基於行政一體、行政監督及業務分工，應就所屬機關權管業務
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    中具有共通性且風險程度較高者，統一規劃建置行政作業流程透明措

    施項目及作法。

七、各機關於推動行政作業流程透明措施，得結合電子化政府設施及科技

    運用辦理之。

八、各機關應加強行政作業流程透明教育宣導，說明規劃行政作業流程透

    明方式、作法及重要性。

九、各機關可將執行行政作業流程透明狀況及進度定期提報機關重要會議

    追蹤，如成效良好者，得提供各機關標竿學習。

十、行政院及所屬各機關（構）以外其他中央及地方機關（構），得準用

    本原則。
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