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 收發室登入公文 
    管理系統 

收發室 

處理情況二： 

未涉跨科室，承辦
科室直接處理。 

承辦業務科室 

處理情況三： 
涉跨科室、由秘書協商
主要承辦科室辦理。 

秘書室 

處理情況四： 
非屬機關管轄權
責，移請主管機
關處理，並函知
陳情人。 

承辦業務科室 
六日內未辦畢 

承辦業務科室 

稽        催 

秘   書   室 

承辦科室將處理
情形陳核後，回覆
陳情人。 

承辦業務科室 

處理情況一： 

人民陳情案件有下列情形之
一者，依規定不予處理，但仍
應予以登記，以利查考： 
1 無具體內容、未具姓名或
住址者。  

2.同一事由，經予適當處
理，並已明確答復後，而
仍一再陳情者。 

3.經查證陳情內容資料屬偽
冒、匿名虛報或不實者。 

承辦業務科室 

   結 案 存 查 
 
 
 
 
 
 
 

承辦科室 
專人辦理 

 

秘書室分文
設簿登記
列管 

 

展延 

 

 
準備 本監受理民眾以

書面、電話、現場
口述、電子郵件、
傳真或投書等方
式陳情。 

受理科室填報 
人民陳情申請表 

 

承辦業務科室 


